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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มกฎหมาย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่     โทร    0-7561-1012   ต่อ   202                                                                                                                                                                                                                               

ที่  กบ  ๐๐๓3.๐๐๙/35                          วันที่        4   กันยายน     ๒๕๖6                            .                                            
เร่ือง    รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในรอบปีงบประมาณ ๒๕๖6 (ต.ค.๖5 – ส.ค.๖6)       .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

เรียน     นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกระบี่      

                       ด้วยกลุ่มกฎหมาย ขอรายงานเรื่องร้องเรียนในรอบปีงบประมาณ ๒๕๖6 (รอบ 12 เดือน)   
ในส่วนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ไดร้ับเรื่องและด าเนินการ ดังต่อไปนี้       

  

ล าดับที่ 

 

ประเภทของเรื่องร้องเรียน 

จ านวน 

(เรื่อง) 

การด าเนินการ 

แล้วเสร็จ
(เรื่อง) 

อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง
ด าเนินการ 

        (เรื่อง) 
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   ๒. 
   ๓. 
   ๔. 
   ๕ 
         

 
การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข  
ความประพฤตขิองข้าราชการ พนักงานราชการ   
การบรรจุแต่งตั้ง 
การเบิกจ่ายเงินและค่าตอบแทนต่างๆ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  
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รวม         8        8             
 
                        ในปีงบประมาณ ๒๕๖6 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม ๒๕๖5 –  ๓1 สิงหาคม ๒๕๖6  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ ได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 8 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน 8 เรื่อง 
                         ปัญหาอุปสรรค 
                         ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ได้มีการให้ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่มผู้ให้บริการ    
ด่านหน้า โดยเฉพาะแผนกผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล  โดยเน้นการสร้างทีมที่ตอบสนองเร็ วต่อปัญหา           
การให้บริการที่เกิดขึน้เพ่ือลดระดับปัญหาลงอันที่จะจัดการแก้ไขโดยหน่วยงานนั้นๆได้ แต่บางหน่วยงานยังขาด
บุคลากรที่มีทักษะการเจรจาแก้ไขปัญหา รวมถึงการเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือยุติเรื่องท่ีเกิดข้ึน                                                                                    

                        แนวทางแก้ไข      
                        ๑. การร้องเรียนในการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เห็นควรด าเนินการปัญหา
โดยการเจรจาไกล่เกลี่ย ท าความเข้าใจกับผู้ร้องโดยเริ่มต้นตั้งแต่หน่วยงานผู้ให้บริการก่อน จากนั้นถ้าหาก     
ไม่สามารถยุติปัญหาได้ก็ให้มีการรายงานขึ้นมาตามล าดับเพ่ือด าเนินการแก้ไขหรือเจรจาไกล่เกลี่ยของ
หน่วยงานระดับจังหวัดหรือระดับเขตต่อไป โดยให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงการให้
การช่วยเหลือเยียวยา ตามมาตรา ๔๑ แห่ง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๕ เพ่ือลดการฟ้องร้อง       
          /2.การร้องเรียน...      
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                        ๒. การร้องเรียนในประเด็นเรื่องอ่ืนๆ ควรด าเนินการยุติด้วยการท าความเข้าใจกับผู้ร้อง      
หากข้อเท็จจริงฟังได้ว่ามีการกระท าผิดวินัยราชการ ต้องด าเนินการรายงานขึ้นมาตามล าดับชั้น และ           
ให้ด าเนินการทางวินัยอย่างเคร่งครัด  
                        ๓. การร้องเรียนในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ ๒๕๖6 นั้นไม่มีประเด็นที่น าไปสู่
การร้องเรียนเกิดขึ้น  แต่กลุ่มงานบริหารและกลุ่มกฎหมายก็ได้ก าชับผู้รับผิดชอบของหน่วยงานย่อย            
ที่ด าเนิน การจัดซื้อจัดจ้าง ให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
                        ๔. ขณะนี้งานข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ ได้เพ่ิมช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสผ่านเว็ปไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ กรณีที่พบเห็นการกระท าที่ไม่ชอบ   
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่    

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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