
 
ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอล าทับ 

เรื่อง มาตรการ กลไก และระบบในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกบัเจ้าหน้าที่ 

ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า ส าหรับบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอล าทับ 
------------------------------------------- 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอล าทับ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
(Performance Management : PM)  เพื่อเป็นกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและเสริมสร้าง
ความโปร่งใส ความเป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้ ตามระบบคุณธรรมและเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  จึงก าหนดมาตรการ กลไก และระบบในการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการและการด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ าส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอล าทับ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management : PM)  เพ่ือเป็น
กลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดให้หน่วยงานจัดท าตัวชี้วัดในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายในการปฏิบัติราชการในระดับจังหวัด (ส านักงานสาธารณสุขจังหวั ดกระบี่) 
หน่วยงาน (สสอ./รพ.สต.) และระดับบุคคล โดยมีกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการครอบคลุมใน ๕ 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

1.1 การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ   
1.2 การติดตาม   
1.3 การพัฒนา   
1.4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
1.5 การให้รางวัล เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. สนับสนุนให้มีการการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในทุกระดับ 
ให้ชัดเจน โดยก าหนดให้หน่วยงานร่วมกันก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ โดยก าหนดกิจกรรม โครงการ งาน ตัวชี้วัด หรือหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงาน ค่าเป้าหมายและ
น้ าหนักในการประเมินของแต่ละกิจกรรม โครงการ งาน ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน และระบุสมรรถนะ 
ที่คาดหวังให้ครอบคลุมสมรรถนะที่ใช้ในการประเมินในแต่ละระดับต าแหน่งตามกรอบที่ ก.พ.ก าหนด และ
ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัด 

3. ก ากับติดตามและบริหารผลการปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยก าหนดให้
หน่วยงาน มีระบบในการก ากับติดตามและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับการประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุงและบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการเพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะที่คาดหวังตามก าหนด โดยเฉพาะผู้มีผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงานต่ า ที่มีผลการประเมินในระดับพอใช้และระดับปรับปรุง โดยก าหนดกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

/3.1 ขั้นตอนการ... 



~ 2 ~ 
 

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนการท างานร่วมกัน เป็นการพูดคุยระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสอบถามถึงปัญหาหรือข้อขัดแย้งในการท างาน รวมทั้งมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การก าหนดค่าเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวังในแต่ละรอบการประเมินร่วมกัน ซึ่งอาจปรับ
ลดความคาดหวังลงแต่ยังคงให้อยู่ในระดับที่ท้าทายความสามารถ และกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้ สามารถปรับเปลี่ยนเป้าหมายและ
แผนงานของหน่วยงานได้ตามความจ าเป็น  

3.2 ขั้นตอนการให้การอบรมและพัฒนา  เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุจากการพูดคุยร่วมกันแล้ว  
จะท าให้ทราบถึงความคาดหวังในงาน และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีการวางแผนและก าหนด
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะร่วมกัน เพ่ือให้เกิดทักษะ ความรู้ และความช านาญ ในการท างาน โดยอาจมีการ
อบรมและพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การเข้าร่วมประชุม สัมมนา หรืออบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
3) การมอบหมายงานแบบฝึกปฏิบัติหรือให้ลงมือท าจริงเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
4) การจัดพ่ีเลี้ยงที่เป็นผู้มีความช านาญในเรื่องนั้น ๆ ให้ท าหน้าที่ในการฝึกสอนแนะน า 

3.3 ขั้นตอนการปรับงานให้เหมาะสมกับความสามารถ โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องพิจารณา
องค์ประกอบของงานทั้งหมด แล้วจัดปรับงานใหม่ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยงานบางงาน
อาจถูกโอนย้ายออกไป และน างานอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชามาแทนที่ 

3.4 ขั้นตอนการติดตาม  เป็นขั้นตอนระหว่างรอบการประเมินที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าการ
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบและสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที เป็นการประเมินผลความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนด้วยการ
สังเกต ทดสอบ และให้ข้อเสนอแนะกับบุคลากร มีทั้งค าชมและค าชี้แนะปรับปรุงให้สามารถพัฒนาเพ่ิมขึ้นไปอีก 
อันจะท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

3.5 ขั้นตอนการโอนย้ายบุคลากรไปยังต าแหน่งงานที่เหมาะสม หากวิธีการที่ผ่านมาทั้ง ๔ ข้อ  
ไม่ได้ผล ให้ท าการโอนย้ายบุคลากรไปปฏิบัติงานในส่วนงานอ่ืน เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ท างานที่ตนเองมี
ทักษะและความถนัดมากกว่า เพราะการดึงบุคลากรไว้ในส่วนงานเดิมอาจสร้างผลกระทบอื่น ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็น
ด้านผลงาน งบประมาณ เวลา หรือทรัพยากรออกแบบเว็บไซต์ หน่วยงานต้องค านึงถึงการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มี
ความหลากหลาย ควรอออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจออุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ที่มีขนาด
หน้าจอแตกต่างกัน รวมถึง Smart Device เช่น Smart Phone, Tablet  

3.6 ขั้นตอนการติดตามการประเมินผล หลังจากได้ด าเนินการตามกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบก่อนหลัง และน าผลการพัฒนามาปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
 ประกาศ  ณ  วันที่   7   เดือน ธันวาคม พ.ศ.2561 

 
 

 
 (นายอัครเดช  เส้งย่อง) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 
 สาธารณสุขอ าเภอล าทับ 
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