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บนัทกึขอ้ความ 

ส่วนราชการ      กลุ่มงานนิติการ  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบี ่                                    

.                                                                                                                                                                                                                                      

ที ่ กบ  ๐๐๓๒.๐๐๙ /๒๔                          วนัที ่     ๑๒     มนีาคม     

๒๕๖๖                    .                                            

เร ือ่ง     รายงานสรุปผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีนในรอบปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ (ตค.๖๕-มคี.๖๖)         .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

เรยีน     นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักระบี ่     

                       ด ้ ว ย ก ลุ่ ม ง า น นิ ติ ก า ร 

ข อ ร า ย งา น เร ื่อ ง ร อ้ ง เร ีย น ใน รอ บ ปี งบ ป ร ะม าณ  ๒ ๕ ๖ ๖  (รอ บ  ๖ 

เดือน)ในส่วนที่ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ไดร้บัเร ือ่งและด าเนินการ 

ดงัตอ่ไปนี ้      

  

ล าดบัที ่

 

ประเภทของเร ือ่งรอ้งเรยีน 

จ านวน 

(เร ือ่ง) 

การด าเนินการ 

แลว้เสรจ็(เร ือ่ง) อยู่ระหว่างด าเนินการ 

        (เร ือ่ง) 

  

   ๑. 

   ๒. 

   ๓. 

   ๔. 

   ๕ 

         

 

การใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

ค ว า ม ป ร ะพ ฤ ติ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร 

พนักงานราชการ   

การบรรจแุตง่ตัง้ 

การเบกิจา่ยเงนิและคา่ตอบแทนตา่งๆ 

การจดัซือ้จดัจา้ง  
  

      

๑ 

- 

- 

- 

ไม่ม ี

        

       ๑       

       - 

       -     

- 

ไม่ม ี

           

- 

- 

- 

- 

- 

รวม         ๑        ๑            - 

 

                        ในปีงบประมาณ  ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือนแรก (ตุลาคม ๒๕๖๕ – 

๑ ๒  มี น า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖   ส า นั ก ง า น ส า ธ า รณ สุ ข จั ง ห วั ด ก ร ะ บี ่

ได ้ร บั เร ื่อ งรอ้ งเร ียนทั้งหมด  ๑  เร ื่อ งลดลงจาก ปี งบประมาณ  ๒๕๖๓ 

ใ น ช่ ว ง เ ดี ย ว กั น   ซึ่ ง มี ทั้ ง ห ม ด  ๑ ๑  เ ร ื่ อ ง   

ซึง่เป็นการรอ้งเรยีนในเร ือ่งการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ม ี 

ส่วนการรอ้งเรยีนในเร ือ่งการจดัซือ้จดัจา้งน้ัน ไม่ม ี 

 



  

                         ปัญหาอปุสรรค 

                         

การรอ้งเรยีนส่วนใหญ่ยงัเป็นประเด็นในเร ือ่งการใหบ้รกิารทางดา้นการแพทยแ์

ล ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข 

ซึง่ทีผ่่านมาส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบีไ่ดม้กีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกั

บกลุ่มผูใ้หบ้รกิารด่านหน้า  โดยเฉพาะแผนกผูป่้วยนอกในโรงพยาบาล 

โดยเน้นการสรา้งทีมที่ตอบสนองเร็วต่อปัญหาการใหบ้รกิารที่ เกิดขึน้ 

เพื่ อ ลดระดับ ปัญ หาล งอัน ที่ จ ะจัด การแก ้ไข โดยห น่ วย งาน น้ั น ๆได ้

แต่บางห น่วยงานยังขาดบุ คลากรที่มีทักษ ะ การเจรจาแก ้ไข ปัญ หา 

รวมถงึการเจรจาไกล่เกลีย่เพือ่ยุตเิร ือ่งทีเ่กดิขึน้       

 

 

                                                                                                    

/แนวทางแกไ้ข... 

 

 

-๒- 

                        แนวทางแกไ้ข      

                        ๑ . 

ก า ร ร อ้ ง เร ีย น ใน ก า ร ให ้บ ร ิก า รท า งก า ร แพ ท ย ์แ ล ะส า ธ า รณ สุ ข 

เ ห็ น ค ว ร ด า เ นิ น ก า ร ปั ญ ห า โ ด ย ก า ร เ จ ร จ า ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย 

ท าความเข ้าใจกับ ผู ้ร อ้ งโดย เร ิ่มต ้นตั้งแต่ห น่ วยงาน ผู ้ให ้บร ิการก่อน 

จากน้ันถา้หากไม่สามารถยุตปัิญหาไดก็้ใหม้ีการรายงานขึน้มาตามล าดบัเพื่อ

ด าเนินการแกไ้ขหรอืเจรจาไกล่เกลีย่ของหน่วยงานระดบัจงัหวดัหรอืระดบัเขตต่

อ ไ ป  โ ด ย ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะท ร ว ง ส า ธ า รณ สุ ข  

ร ว ม ถึ ง ก า ร ใ ห ้ ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ เยี ย ว ย า  ต า ม ม า ต ร า  ๔ ๑  แ ห่ ง 

พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ.๒๕๔๕ เพือ่ลดการฟ้องรอ้ง            

                        ๒ . 

การรอ้งเรยีนในประเด็นเร ือ่งอืน่ๆควรด าเนินการยุตดิว้ยการท าความเขา้ใจกบัผู ้

ร อ้ ง       ห าก ข ้อ เท็ จ จ ร ิง ฟั ง ได ้ว่ า มี ก า รก ร ะท า ผิ ด วิ นั ย ร า ช ก า ร 

ต ้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ร า ย ง า น ขึ ้ น ม า ต า ม ล า ดั บ ช ั้ น 

และใหด้ าเนินการทางวนัิยอย่างเครง่ครดั  



  

                        ๓. การรอ้งเรยีนในเร ือ่งการจัดซือ้จ ัดจา้งในปีงบประมาณ 

๒ ๕ ๖ ๓   น้ั น ไ ม่ มี ป ร ะ เ ด็ น ที่ น า ไ ป สู่ ก า ร ร ้อ ง เ ร ี ย น เกิ ด ขึ ้ น  

แต่กลุ่มงานบรหิารและกลุ่มงานนิตกิารก็ไดก้ าชบัผูร้บัผดิชอบของหน่วยงานย่อ

ย ที่ ด า เ นิ น  ก า ร จั ด ซื ้ อ จั ด จ ้ า ง 

ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั  

                        ๔ .  ข ณ ะ นี้ ง า น ข ้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ 

ส า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข จั ง ห วั ด ก ร ะ บี ่

ไดเ้พิม่ชอ่งทางการแจง้เบาะแสผ่านเว็ปไซตข์องส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก

ร ะ บี ่

กรณีทีพ่บเห็นการกระท าทีไ่ม่ชอบของเจา้หนา้ทีใ่นสงักดัส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดักระบี ่   

                         จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 
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